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Veateade " Viga. service.telema.com"

Vigailmneb andmete uuendamisel.
Pdhjus: Seadmel puudub internetiiihendus vai thendus on hangunud

Lahendus: Lilitaandmeside véljaning natukese gja pérast uuesti sisse. Kui see @ aita, tee seadmele restart.

Veateade" Viga. Andmed puuduvad"

Vigailmneb andmete uuendamisel.

P6hjus Lahendus
MMT seadetes on kasutajaandmed Veendu, et MMT seadetes sisestatud
vigaselt sisestatud kasutajanimi ja parool on korrektsed :

AvaMMT rakendus ja vajuta seadme
Menll nuppu > Seaded > tee vgjalikud
muudatused > Salvesta > Uuenda
andmed

ParOOI on mUUdetUd 1 _Ava Telema_l Por_taal https://service.telema.com/service/.
sisselogimise lehele vautalinki "Unustasid
salasbna?’, sisesta kuisitud andmed ning siisteem saadab salasbna
teavituse e-mailile. See eeldab, et kasutajal on e-maili aadress
sUisteemis registreeritud!

2. poorau P00l 1 uuendami Seks oma peskasutaia
poole, kes saab Telema Portaali kasutajate hal duse moodulis
kasutaja parooli uuendada.

Puuduvad digused Telema MMT kasutamiseks Véta tihendust Telemaga, et Sigused ilevaadata ja seadistada

Veateade" Viga. java.lang.Exception: Viga: Viga"
Vigailmneb andmete uuendamisel ja dokumentide saatmisel

Pdhjus: Internetiihendust ei ole

Lahendus: Lalit & andmeside sisse vOi restardi see. Kui See €l aita, tee seadmele restart

Veateade" Viga. Connection timed out"

Vigailmneb andmete uuendamisel ja dokumentide saamisel.

P6hjus: Viga"Connection timed out” viitab sellele, et internetiihendus justkui on (brauseriga on vdimalik internetti
lehitseda), kuid MMT el saa Telemaserverigasiiski ettemaératud ajajooksul (ihendust. Samas wifi vorgus téotab kdik
kenasti. Seega on probleem mobiilse andmeside seadistustes.

L ahendus: Kontrolli tile andmesidelihenduse seaded:

Vajutatelefoni Menlil nuppu > Seaded > Traadita side ja v6rgud > Mobiilivérgud > Po6rduspunktide nimed (voi
ka L &bipdésupunktide nimed) > aktiivne peab olema"EMT Internet” (mummuke peab olema selle valiku taga) > Véju
seadetest ning proovi MMT-s andmeid uuendada vdi dokumente saata.

Page 3 - last modified by Ayrton Grossmann on 2014/10/13 17:21



Main - MMT Android Troubleshooting

Veateade " SOelumise viga. Probleem paketi sdelumisel”

Vigailmneb programmi uuendamisel.
Pdhjus: Seade ei suuda mingil pdhjusel programmi installifaili allalaadida.

Lahendus: Tihjendakaust , Allalaadimised” (Downloads) kdikidest MMT installifailidest: Rakendused > Allal aadimised
> mérgi linnukesega kdik MMT installifailid > vajuta nuppu Kustuta
Seegjarel tee seadmele restart ning proovi uuesti TelemaMMT programmi uuendada. Kui see e aita, tuleb _programm
seadmest eemaldada ning uuesti installeerida .
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