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PHc ieieSanas Telema port##, jums tiks atv#rts Informécijas panelis.
J#s vienm#r varat doties uz inform#cijas paneli spiezot uz Telemalogo vai pogas " S#kums".
Inform#cijas panel# piegjama sekojoZa inform#cija:

o PHd#Hjie Stt#tie | Satmetie dokumenti
« Jaunu partneru pievienoSana
» Jisapkalpo

P#d#]ie stt#tie un sattemtie dokumenti

Seit j#s varat apskat#t pHati# laik# sattemto un nostit#to dokumentu sarakstu.
Par katru dokumentu piegjama sekojo3a inform#cija:

« Aploksnesikona— nor#davai dokumentsticis atv#rts vai n#

o Retfistr#ts —datums un laiks, kad Telemair sattemts dokuments

¢ Dokumenta nr. —dokumenta numurs

e No—uz#tmumavai fili#les nosaukums, kas nos#t#jusi dokumentu

o Uz —uztttmumavai fili#les nosaukums, kam dokuments nostt#ts

e Kan#ls- IT komunik#cijas kan#ls, caur kuru tika nos#t#ts dokuments

Dokumentu iesp#jams atv#rt nokliks#inot uz dokumenta numura.

Dokumentu saraksta $#iroSanai spiediet uz k#du no iepriekS min#to kolonnu virsrakstiem. Ar dubultklik&# kolonnas datus
iesp#jams sarindot dil stoS# sectbt.

Jaunu partneru pievienosSana

Inform##cijas panetta | abaj# pus# iesp#jams apskat#t jaunus sadarb#bas partnerus — fili#l es, kas bijuSas aprakst#tas Telema
sist#m# pHd#jo 30 kalend#ro dienu laik#, valst# kuru parst#v j#su uz##mums vai ir tur reffistrits.

Re#d#tas tiek t#s fili#les, ar kur#m nav savienots j#su uz#mums.

Vient reiz# tiek r#d#tas 5 fili#les ar iesp#ju apskat#t visu sarakstu
piln#b#.

Fili##u saraksts ir sad#irots attiecb# pHc katras fili#les re#fistr#cijas datuma Telema sist#m#, dilstoS# secib#.

Lai apskat#tu detaliz#tu infroméciju par fili#li, spiediet uz fili#les nosaukuma.

Atv#rsies uznirstoZais logs, kur# j#s var#siet apskat#t sekojoSas detatfas:

¢ Fili#les nosaukums
¢ Uz##fmuma nosaukums
¢ GLN

« VRN

 PVN numurs

¢ Adrese

* Pilstta

* Rajons

e Vasts

¢ Pastaindekss

¢ Telefons

¢ Mobilaistelefons
¢ Fakss

* E-pasts

¢ Pastakaste
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UznirstoSaj# log# ir iesp#jams ne tikai apskat#t fili#es papildus informéciju, bet ar# to savienot ar citiem partneriem. S#
darb#ba vei cama p#c sekojoSiem so#iem:

e Jajumsir pieSHirtas tiesttbas uzstkt savienoSanu, nosttiet pieprastjuma epastu ievadot kodu, kas piestirts konkr#tai
fili#lel j#su ERP sist#m# (kods nav nepiecieSams, jaj#su uz##mumsir Lite lietot#s vai abi uz###mumi izmanto GLN
partneraidentifik#cijai), un nospiediet pogu NOSHT#T SAVIENOJUMA PIEPRASHIUMU. TH#k sist#ma zi#os,
val pieprastums re#fistrts, zi#ojums tiks parad#ts Saj# past [og#.

o Gad#jum# jajums nav pieStirtas tiestbas savienoSanas uzs#kSanai, j#s varata nostt#t uzstkSanas pieprastjumu tai
personai j#su uz#tmumd#, kurai S#das tiestbas ir pieStirtas. T#l#kais process norit k# aprakst#ts iepriek&#j# punkt#,
bet pied#v#ums tiks nos#t#ts uz j#su uz##muma administratora epastu. P#c epasta sattemSanas administrators var
ievad#t nepiecieSamo savienoSanas inform#ciju val p#rstt#t zi#ojumu uz epastu telema@telema.com

J#s apkalpo

Telema Klientu Apkal poSanas nodatfas kontakti ir redzami uz ekr#na:

e T#Hlrunis
* E-pasts

Lai nos#t#tu zi#ojumu konta administratoram, zem kontaktinform#cijas nospiediet uz pogas S#T#T PIEPRAS#IUMU.
Tiks atv#rts uznirstosais logs, kur# ierakstiet nepeicieSamo zi#ojumu.

Zi#ojuma nost#Sanai nospiediet uz pogas SHT#T .

Lai atceltu zi#ojuma st#t#Sanu, spiediet uz X.

J#s sattemsiet pazi#ojuma epastu par veiksmigu zi#ojuma nost#t#Sanu.
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